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e Opsti prikaz

Godina iza nas bila je turbulentna, izazovna, bez mnogo velikih ostvarenja. Nagovestaji za ovu nisu
nimalo bolji. Bez pretenzija da zraimo nerealnim optimizmom Zeleli smo da malo promenimo nacin
razmisljanja, da idemo napred i da gledamo napred. U skladu sa tim, pokusali smo da ovaj upitnik
bude viSe usmeren ka tome Sta dalje nego da se bavimo analizama kako je lose i kako se ne vidi svetlo
na kraju tunela. Mislimo da je vazno gledati napred, kako i na koji nacin da promenimo postojece
stanje i da svako na svoj nacin tome doprinese.

| ovoga puta ucestvovali su, pored domacih rukovodilaca, i generalni direktori koji dolaze iz drugih
e vis .y T . .. v vy
- zemalja i to i dalje daje pravu sliku i sveukupno misljenje ¢elnih ljudi kompanija na nasem trZistu.

Najvedi broj generalnih direktora je preko 5 godina na rukovodecoj poziciji, a najveci broj ucesnika
ankete dolazi iz finansijskog sektora i iz sektora robe Siroke potrosnje. Nesto manje od polovine
anketiranih je u industriji u kojoj radi ¢itavu svoju karijeru, dok su ostali menjali industrije jednom ili
viSe puta, Sto nam daje dodatnu vrednost u proceni stanja na trZistu.

Jedinstveni stav i domacih i stranih direktora je da ¢e sektor robe Siroke potrosnje imati najveéu

pektivu za razvoj u narednih nekoliko godina. Ne slaZzu se u tome koji sektor je na drugom mestu
i dok domaci direktori misle da je to industrija, strani kazu logistika i transport. Cinjenica je da se slazu
da farmaceutsku indistriju ocekuje period stagnacije.

Od IT industrije i proizvodnje, po domacim direktorima, moZzemo ocekivati najveci rast u narednom
. periodu, a slicno misle i strani direktori, samo obrnutim redosledom i pridodaju i logistiku i
transport.

Zajednicki stav je da trzisni potencijal i geografski poloZaj daju glavne prednosti kompanijama da
posluju u Srbiji. Interesantno je da strani direktori na tre¢e mesto stavljaju stru¢nu radnu snagu, dok
i kod domadih direktora kadar na ¢etvrtom mestu, u znatno manjem procentu.

; Sa Hruge strane glavne prepreke u poslovanju su nejasna zakonska regulativa i nelikvidnost kompanija.

- Niovde se misljenja nisu poklopila u potpunosti, jer strani direktori smatraju da su komplikovane

- administrativne procedure i infrastruktura u velikoj meri uticajne na barijere u radu, dok domaci
direktori misle da i drustveno politicke prilike mnogo uti¢u na rad.

Sto se poslovanja u protekloj godini tice misljenje je da je proslo solidno i da je svakako moglo bolje.

Ono sto se verovatno najviSe i o¢ekivalo kada je ostvarenje posebnih rezultata u pitanju je i istaknuto
kao najvece postignuce, a to je smanjivanje troskova i zadrZzavanje zaposlenih.
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Rukovodiocima je najteZe palo odustajanje od pojedinih projekata i smanjenje obima poslovanja. U
skladu sa stavom stranih direktora da je radna snaga na visokom nivou, tesko im je palo i otpustanje
zaposlenih.

Kada je re¢ o optimizmu, o kome smo pricali na pocetku naseg uvodnika, tesko ga je Siriti, narocito
kada se uzme u obzir da vecina direktora ocekuje stagnaciju u ovoj poslovnoj godini. Ukoliko Zelimo
da ovu statistiku posmatramo iz pozitivnog ugla ipak manji procenat ocekuje dalje produbljivanje. To
nam daje za pravo da zaklju¢imo da ¢ée svi preduzeti neophodne korake da ne dozvole da pesimisticke
prognoze utiu na nas i da ¢e svakako borba za boljitak biti velika i sasvim izvesna.

Potporu za ovako razmisljanje daju nam i razmisljanja ¢elnih ljudi nasih kompanija koji planiraju da u
ovoj poslovnoj godini povecaju obim poslovanja i to je svima apsolutni prioritet. Pozitivna posledica
toga je i planiranje veceg ulaganja u razvoj zaposlenih, ali i izlazak na nova trziSta. O tome govori i
sledeéi komentar:

- Konsolidacija preduzeda kroz uvodenje novih metodologija pracenja poslovanja. Dovodenje mladih
perspektivnih kadrova, uglavnom iz sopstvenih redova, na rukovodece polozZaje i intenzivan rad na
njihovom razvoju na tim pozicijama.

- Racionalizacija troskova, bolja organizacija rada i poboljSanje zadovoljstva radnika.

Vecito pitanje, u kom pravcu Srbija treba da ide, kada je privreda i strategija u pitanju. Direktori nemaju
dilema da je to ulaganje u agrar, ali smatraju da pojednostavljenje administrativnih procedura i razvoj
infrastrukture moraju da prate privredu. Evo jednog od komentara:

- Drzava mora da se prilagodi kompanijama, a ne kompanije drzavi, jer drzava i gradani Zive od
kompanija - mora da se stvori okruzenje pogodno za investiranje.

Ova godina nam je donela dosta spremnosti kadrova da razmisljaju o promeni posla, sto zbog
nestabilnosti u pojedinim firmama, Sto zbog otpustanja. | pored toga direktori ne misle da je ponuda
na trzistu rada bila kvalitetnija. To se ne razlikuje od prethodnih godina i ocigledno.je'da je i dalje
neophodno veliko ulaganje u razvoj kadrova, a to je i istaknuto kao jedan od prioriteta u ovoj i godinama
koje dolaze. -

>
Jos jedan tezak period je za nama. ZavrSimo ga onako kako smo i poceli. Nadamo se da ce se veci deo

planiranih akcija sprovesti u delo i da e rezultat toga biti mnogo bolja ocena ove poslovne godine nego
Sto joj se nadamo. Na kraju, treba preduzeti sve ono sto je do nas, motivisati zaposlene da nas prate,
inspirisati ih za nove ideje, sigurni smo da je to jedini moguci put. Put ka napred.

UzZivajte u citanju do novog upitnika.
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'_'rRukovodec'e iskustvo

Vecina ispitanika je na poziciji rukovodioca preko 5 godina.

b

1. Koliko dugo se nalazite na rukovodecoj poziciji?

i 24,5%
63,3%
. ~* &

[ 1-3godine (24,5%)

3 -5 godina (12,2%)

B Preko 5 godina (63,3%)

mdustrijski sektori koji su zastupljeni u upitniku

&P Najvecdi broj ispitanika dolazi iz sektora robe Siroke potrosnje i sektora finansija.

2. U kojoj industriji radite?

28,6%
26,5%

14,3%

12,3% 12,3%
4%
2% .

Roba Siroke potrosnje (26,5%)
Tehnologija (14,3%)

Logistika i transport (2%)
Industrija (12,3%)

Finansije (28,6%)
Farmaceutska (4%)
Profesionalne usluge (12,3%)

Vladine ustanove i
neprofitne organizacije (0%)
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Promena industrije u toku dosadasnje karijere

Vecina ispitanika je tokom karijere menjala industriju u kojoj radi.

3. Da li ste tokom karijere menjali industriju u kojoj radite?

[ Da, jednom (35,4%)

B D, vige puta (18,8%)

B nNe (45,8%)

Perspektiva za rast i razvoj

Prema misljenju generalnih direktora u Srbiji najvecu perspektivu za razvoj u narednih par godina
imaju sektori robe Siroke potrosnje i industrija, a zatim slede logistika i transport kao i profesionalne
usluge.

4. Na osnovu Vaseg misljenja, koja industrija u Srbiji ima najvece perspektive za
razvoj u narednih nekoliko godina?
37,5%

[ Roba sSiroke potrosnje (37,5%)

Tehnologija (16,7%) olign \\‘
B Logistika i tra rt (27,1%) \
35,4% -~
[ Industrija (35,4%) i""z:":
M Finansije (12,5%) =
B Farmaceutska (8,3%)
_ g -
[ | Profesionalne'usbge‘l_, 22,9%)
-—
M viadine ustanove i -

neprofitne organiw:
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5. Za koji sektor smatrate da ¢e imati najveci rast u slede¢em periodu?

Sektori koji imaju najvise perspektive za rast, po misljenju direktora u Srbiji, su informacione
tehnologije i proizvodnja, ali i razvoj i unapredenje poslovanja.

2,5% 42,5% W 1T (42,5%)

Proizvodnja (42,5%)

poslovanja (23,4%)

[ Nabavka/Logistika (12,8%)

E 23,4% Marketing/PR (4,3%)

[l Finansije (8,5%)

iy 228% daja (12,8%

Prodaja (12,

b 8,5% 8,5% u ia (12,8%)
‘ 4,3% B Ljudski resursi (8,5%)
& . [l Razvoj i unapredenje

v

»* "Prednosti i prepreke poslovanja u Srbiji
Najvedi broj ispitanika smatra da je glavna prednost poslovanja u Srbiji trZisni potencijal.

6. Sta su po Vama glavne prednosti poslovanja u Srbiji?

| 56,3%
Trzi$ni potencijal (56,3%)
B struéan kadar (20,8%)
Profesionalnost u radu (4,2%)
B Geografski polozaj (50%)
B Razvijena IT infrastruktura (0%)
B Fleksibilnost u saradniji sa raznim

trzistima (27,1%)

M Tradicionalno razvijeni odnosi sa
najrazvijenijim privredama (10,4%)

Ostali komentari

- Srbija poseduje odlicne resurse u poljoprivredi, energetici, mineralima, reciklaZi koji nisu iskoris¢eni
i na bazi kojih razlicite industrije mogu da se razviju i da pokaZu pravi potencijal Srbije.

| - S obzirom na: - konstantan odliv kvalitetnih kadrova - poremecen sistem vrednovanja - drZavu koja

favorizuje 10 tajkuna, a gusi i unistava mala i srednja preduzeca - nivo korupcije + komplikovane /
nejasne/ jako dugotrajne procedure dobijanja dozvola Srbija ima jedinstven geografski poloZaj, ali
svakim danom i to postaje sve manje bitno.

- Veliki potencial koji nije jos iskoriscen.

In Tune with the Local Connected to the World



7. Sta su po Vama glavne prepreke uspe$nog poslovanja u Srbiji?

Sa druge strane, glavne prepreke poslovanja u Srbiji su nelikvidnost kompanija, nejasna zakonska
regulativa i komplikovana administrativna procedura.

63,9% 63,9% [71 Nedovoljno struéan kadar (27,7%)

55,3% Nelikvidnost kompanija (63,9%)
46,8%
38.3% M Nejasna zakonska regulativa (63,9%)
y 0
27,7% Komplikovana administrativna
‘ procedura (55,3%)
B Nedostatak dobrih ideja (6,4%)
6 4% M Dprustveno politicke prilike (46,8%) .

B Losa infrasturktura (38,3%)

Poslovanje u prethodnoj godini

-
Najveci broj ispitanika je uglavnhom zadovoljan proslogodisnjim poslovanjem, ali skoro u istoj ‘

meri ima onih koji smatraju da je moglo i bolje. Imajuéi u vidu godinu koja je za nama ocekivano
je malo onih koji su zadovoljni.

8. Kako ste zadovoljni poslovanjem u protekloj godini?

12,3%

4,1%
-
,-""". é
0, - -
42,8% / 1'"“--% ~—
[ | Veoma(ll}/o)" B
B uglavnom (42,8'%5":-:..3 _
B Moglo je i bolje (40,8%)r > o
B Nisam zadovoljan/na (12,3%)
=
a v--"'
40,8% , — '
-
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9. Na koje rezultate iz protekle godine ste posebno ponosni?

Generalni direktori u Srbiji su najvise ponosni na smanjivanje troskova. Nakon toga sledi zadrzavanje
zaposlenih i pokretanje novih projekata.

12,3%

10,2%
[l Pokretanje novog posla/projekta (34,7%)

Smanjivanje troskova (42,9%)
M zadriavanje zaposlenih (38,8%)
[T zadrzavanje istog nivoa zarada (22,5%)
M 1zlazak na novo triiite (10,2%)

M Ninasta posebno (12,3%)

ol
™ 10 Koje ste situacije najteze podneli u protekloj godini?
ﬂfto je najteze palo vecini ispitanika je odustajanje od pojedinih projekata i smanjivanje obima
vanja.

Otpustanje zaposlenih (20,4%)
38,8%

L
. 34,7% [l Smanjivanje plata i beneficija (6,1%)
‘ 7] Odustajanje od pojedinih
projekata (38,8%)
12,3% 10,2% M odlazak kvalitetnih saradnika (12,3%)
6,1%
. . B smanjenje obima poslovanja (34,7%)

B Nista posebno (10,2%)

Pogled u buduc¢nost
- Nazalost, optimizma i dalje nema, jer ve¢ina ocekuije ili stagnaciju
~li dalje produbljivanje krize. Pozitivno je to $to vecina direktora 6,1%

\\Q‘ %’nira da u narednoj godini poveca obim poslovanja i ulaze u

razvoj zaposlenih. Malo je onih koji planiraju dalje zaduZivanje ili
gasenije rada jednog dela kompanije.

11. Sta mislite da nas ¢eka u
narednoj poslovnoj godini? 34,7%
M Napredak (6,1%)
[ stagnacija (59,2%)

B Produbljivanje krize (34,7%)

59,2%
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12. Sta planirate da uradite u narednoj poslovnoj godini?
2,1%

8,3%

2,1%

10,4%

6,3%

12,5%

52,1% ' Poveéanje obima poslovanja (52,1%)
Ulaganje u razvoj zaposlenih (37,5%)
B |zlazak na nova triista (35,4%)
Uvodenje nove tehnologije (14,6%)
PronalaZenje strateskog partnera (12,5%)
i Otpustanje zaposlenih (6,3%)
148 Smanjivanje plata i beneficija (10,4%)
Smanjenje obima poslovanja (8,3%)
Dalje zaduzivanje (2,1%)
37,5% B Prestanak rada jednog dela kompanije (2,1%)
35,4%

Ostali komentari
- OdrZati udeo u trZistu, racionalizovati strukturu troskova.

- Racionalizacija troskova, bolja organizacija rada i poboljsanje zadovoljstva radnika. y
- Konsolidacija preduzeca kroz uvodenje novih metodologija pracenja poslovanja. Dovodenje mladih D
perspektivnih kadrova, uglavnom iz sopstvenih redova, na novoformirane rukovodece poloZaje i ‘

intenzivan rad tokom 2012. godine na njihovom ustoli¢enju na tim pozicijama.
- Novi strateski partner doneo bi mogucnost inovacija postojecih proizvoda i usluga.

13. Koja je po Vama strategija razvoja privrede Srbije u narednom periodu?

Ulaganje u agrar je najbolja strategija razvoja Srbije na osnovu odgovora ispitanika. Na drugom mestu
je pojednostavljivanje administrativnih procedura sto je i o¢ekivano s obzirom da je administracija
percipirana kao jedna od prepreka poslovanja u Srbiji.

59,8% 78,7% - p -
' - .
‘,ﬂ' £ \
M ulaganje u agrar (78,7%). e,
/ .
Ulaganje u obnovljive izgg_,energije (42,6%)

—
| Sprecavanje odliva kvalitetnog 6)

| Ulaganje u nove tehnologije (31,9%)

[ | Razvoj infrastrukture (55,3%)+

S
55,3% 42,6%
6 6 [ | Pojednostavljivanje administrativnih -
procedura (59,8%) -
H—w
. 34,1% T—

31,9%

Ostali komentari

- 1. Brutalni obracun sa korupcijom na svim nivoima. 2. DrZava mora da se prilagodi kompanijama, a
ne kompanije drZavi jer drZava i gradani Zive od kompanija - mora da se stvori okruZenje koje
pogoduje investitorima. Ako se uradi 1. i 2. sve gore navedeno, ¢e poceti da se resava prirodnim
putem, domino efekat.
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Videnje ponude na trzistu rada nije se znacajnije promenilo u odnosu na proslogodisnji upitnik pa
~ tako vecina direktora smatra da ponuda na trZiStu rada nije bila kvalitetnija nego prethodnih godina.

14. Da li mislite da je 14,6%

1.ponuda na trzitu rada
bila kvalitetnija nego

prethodnih godina?

' L 4 M pa (14,6%)
5%

‘ 7 Ne (60,4%)

M Ne znam (25%)

15. Da li ste kontaktirali executive search kompanije za selekciju kadrova?

ol

N

31,3%

M pa (31,3%)

M Ne (68,7%)

16. Da li ste lakse prihvatali pozive za promenu posla od executive search kompanija?

~ Porastao je broj onih koji su lakse prihvatali pozive za promenu posla od executive search kompanija.
N ‘ Q
37,8%

Da (37,8%)

M Ne (62,2%)
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O Stanton Chase-u

Stanton Chase International je medunarodna specijalizovana executive search kompanija, koja kori-
steci ekspertizu svojih konsultanata, nudi klijentima vrhunsku uslugu pronalaZenja i procene najvisih
rukovodedih kadrova. Ono $to nas Cini posebnim je nase poznavanje svetskih, regionalnih i lokalnih
kretanja na trzistu radne snage (kadrova), kao i pristup kandidatima iz svih zemalja sveta. Stanton
Chase International je firma sa potpuno integrisanim sistemom od 72 kancelarije u 46 drZava sveta.
Prema poslednjim istraZivanjima u ovoj industriji, kompanija je rangirana medu vodecih 10 medu-
narodnih executive search konsultantskih firmi po veli¢ini, brzini razvoja i reputaciji. Medu svojim
klijentima firma je narocito cenjena zbog izuzetnog kvaliteta svog poslovanja, pre svega zbog uspesne
poslovne procene u komplikovanom procesu pronalazenja i odabira vrhunskih rukovodecih kadrova.

Stanton Chase Beograd kancelarija osnovana je 2002. godine i pruza pun spektar servisa u oblasti
upravljanja ljudskim resursima (HR) baziran na kompleksnom pristupu kadrovskim potrebama
nasih klijenata. Ovakav kompleksan pristup ukljucuje ne samo razli¢ite usluge, veé pre svega
prilagodavanje potrebama klijenta. Nasa kompletna delatnost prilikom izbora kadrova ili konsal-
tinga prilagodena je specificnim potrebama svakog klijenta i bazirana je na vrsti delatnosti kojom
se klijent bavi i karakteristi¢cnim potrebama.

Danas je Stanton Chase Beograd pozicioniran
medu vodece executive search kompanije u Srbiji.

Nas tim sacinjavaju konsultanti i istraZivali specijalizovani za odredene grane industrije. Posebno
Zelimo da istaknemo da su nasi konsultanti sticali znanja, vestine i iskustva radeci na rukovode-
¢im pozicijama u industrijama za koju su specijalizovani.

Nasa specijalizacija
Mi pruzamo sektorsku stru¢nost u devet dinamicnih oblasti:

Industrija

Tehnologije (IT & Telekomunikacije)

Roba Siroke potrosnje

Farmaceutska industrija -
Finansije

Profesionalne usluge

Logistika i transport .
Prirodni resursi i energija -~
Vladine ustanove, obrazovni i neprofitni sektor i

Koriséenjem najsavremenije metodologije za procenu kompetenci i profila licnosti (on-line psi-
hometrijski testovi i stratesSke vezbe u formi poslovnih simulacija) obezbedujemo uspesnuibrzu
ocenu najboljih kandidata relevantnih za projektni zadatak.

Bul lobodenja 75, 11000 Beograd
STANTON CHASE o 81 11 3073676
|

N T E R N AT I ON A L www.stantonchase.com
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